
 
COME COMPORTARSI SE IL PORTONE NON FUNZIONA  
    

 PROBLEMA  PROBABILE CAUSA  RIMEDIO 
   
IL PORTONE 
NON SI APRE E 
NON SI CHIUDE  

MANCANZA DI ALIMENTAZIONE  CONTROLLARE LA PRESENZA DI CORRENTE NEL QUADRO ELETTRICO.  
FUSIBILI BRUCIATI  SOSTITUIRE I FUSIBILI CON QUELLI DI SCORTA PRESENTI NEL QUADRO ELETTRICO.  
SCHEDA ELETTRICA BRUCIATA  SOSTITUIRE LA SCHEDA ELETTRICA. CHIEDERE INTERVENTO DI ASSISTENZA.  
PULSANTE DI STOP PREMUTO 
SEZIONATORE DI LINEA CHIUSO  

SBLOCCARE IL PULSANTE DI STOP.  
RIPRISTINARE LA LINEA RUOTANDO IL SEZIONATORE IN SENSO ANTIORARIO.  

MOTORE IN PROTEZIONE TERMICA 
MOTORE BRUCIATO  

IL RIPRISTINO DELLE FUNZIONI AVVERRÀ AUTONOMAMENTE IN ALCUNI MINUTI.  
SOSTITUZIONE DEL MOTORE. CHIEDERE INTERVENTO DI ASSISTENZA  

  
   
IL PORTONE SI 
APRE O SI 
CHIUDE CON 
DIFFICOLTÀ  

PRESENZA DI OGGETTI NELLE GUIDE  RIMUOVERE GLI OGGETTI CHE OSTRUISCONO LE GUIDE.  
PRESENZA DI SPORCIZIA NELLE GUIDE  RIMUOVERE LA SPORCIZIA CON DEL DETERGENTE NEUTRO.  
MANTO TROPPO COMPRESSO  REGOLARE LA BATTUTA DEL MANTO CONTRO LE GUARNIZIONI.  
 

 
 

BATTERIA SCARICA  SOSTITUIRE LA BATTERIA CON UNA DEL TIPO INDICATO.  IL 
TELECOMANDO 
NON FUNZIONA 

ERRORE DI PROGRAMMAZIONE SCHEDA 
RICEVENTE GUASTA  

ESEGUIRE UNA NUOVA PROGRAMMAZIONE DEL TELECOMANDO.  
SOSTITUIRE LA SCHEDA RICEVENTE. CHIEDERE INTERVENTO DI ASSISTENZA.  

  
   
SALE O SCENDE 
VELOCEMENTE  

MOLLE TROPPO CARICATE  CHIEDERE INTERVENTO DI ASSISTANZA  
MOLLE POCO CARICATE  CHIEDERE INTERVENTO DI ASSISTENZA.  

 
   FUORI PIOMBO GUIDE VERTICALI  VERIFICARE I PIOMBI DELLE GUIDE VERTICALI. CHIEDERE INTERVENTO DI ASSISTENZA  IL PORTONE 

SALE O SCENDE 
SBILANCIATO SU 
UN LATO  

FUORI LIVELLO GUIDE ORIZZONTALI. 
FUORI LIVELLO DEL PAVIMENTO.  

VERIFICARE I LIVELLI DELLE GUIDE ORIZZONTALI. CHIEDERE INTERVENTO DI ASSISTENZA 
VERIFICARE IL LIVELLO PAVIMENTO. CHIEDERE INTERVENTO DI ASSISTENZA  

GIUNTO CENTRALE ALLENTATO  VERIFICARE SE ESISTE MOVIMENTO. CHIEDERE INTERVENTO DI ASSISTENZA  
FUNE ROTTA O SFILACCIATA  VERIFICARE LO STATO DI USURA DELLE FUNI. CHIEDERE INTERVENTO DI ASSISTENZA.    

   
SI AVVERTONO 
RUMORI DALLE 
ROTELLE DI 
SCORRIMENTO 

ROTELLE USURATE.  SOSTITUIRE LE ROTELLE.  
CUSCINETTO ROTELLE BLOCCATO . 
PERNO ROTELLE BLOCCATO  

SPRUZZARE DEL GRASSO SILICONICO NEL CUSCINETTO DELLE ROTELLE.  
SPRUZZARE DEL GRASSO SILICONICO NEL PERNO DELLE ROTELLE  

  
  VERIFICARE LO STATO DI USURA DEI CAVETTI. CHIEDERE INTERVENTO DI ASSISTENZA  ROTTURA DI UN CAVETTO  VERIFICARE L’INTEGRITÀ DELLE MOLLE. CHIEDERE INTERVENTO DI ASSISTENZA  ROTTURA DI UNA MOLLA  VERIFICARE SE I CAVETTI SONO IN TENSIONE. CHIEDERE INTERVENTO DI ASSISTENZA  IL PORTONE È 

BLOCCATO A 
MEZZA ALTEZZA 

CAVETTO SCARRUCOLATO  VERIFICARE SE IL PORTONE SI ALZA O ABBASSA. CHIEDERE INTERVENTO DI ASSISTENZA  FINE CORSA MOTORE STARATO  RIPRISTINARE LA TENSIONE DI LINEA O I COMANDI DI PROTEZIONE DEL QUADRO ELETTRICO MANCA TENSIONE    
   


